CMO CARTAO DE BENEFICIOS LTDA.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima atualizagéo: 21/07/2026

Aplicativo de Cartao de Beneficios

1. APRESENTAGAO E IDENTIFICAGAO DA CONTROLADORA

A presente Politica de Privacidade tem por finalidade informar, de forma clara e transparente, como sao
coletados, utilizados, armazenados, compartilhados, protegidos e eliminados os dados pessoais dos
usuarios do Aplicativo de Cartdo de Beneficios.

A controladora dos dados pessoais € a CMO CARTAO DE BENEFICIOS LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n°® 52.743.998/0001-18, com sede na Av. Nazario Ribeiro, Qd. 23, Lt. 04,
Sala 03, Setor Augusto José Valente, Posse/GO.

Ao utilizar o aplicativo, o usuario declara estar ciente desta Politica de Privacidade. Em determinadas
hipoteses, podera ser solicitado consentimento especifico, livre, informado e destacado, especialmente
quando exigido pela legislagado aplicavel.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se aos usuarios, titulares, beneficiarios, dependentes, representantes legais e demais
pessoas naturais cujos dados sejam tratados no contexto da disponibilizagdo, gestdo e utilizagdo do
Aplicativo de Cartdo de Beneficios.

Esta Politica deve ser interpretada em conjunto com os Termos de Uso do aplicativo, contratos,
regulamentos dos beneficios, comunicagbes oficiais e demais documentos aplicaveis aos servigos
disponibilizados pela CMO CARTAO DE BENEFICIOS LTDA.

3. FINALIDADE DO APLICATIVO

O aplicativo destina-se a disponibilizagdo e ao gerenciamento dos beneficios oferecidos aos seus
usuarios, permitindo, dentre outras funcionalidades, consulta de saldo, extrato, periodo de caréncia,
utilizagdo de beneficios, informagdes cadastrais, acompanhamento de pagamentos, rede credenciada,
comunicagao com suporte e demais servigos disponibilizados pela plataforma.

4. DADOS PESSOAIS TRATADOS

Para viabilizar a prestacéo dos servigos, a CMO CARTAO DE BENEFICIOS LTDA. podera tratar os dados
pessoais estritamente necessarios as finalidades informadas nesta Politica, observados os principios da
necessidade, adequacao, finalidade, transparéncia e seguranca.

o Dados cadastrais e de identificagao: nome, CPF, RG, data de nascimento, enderego, e-mail, telefone,
dados de login, senha criptografada ou credenciais de acesso.

e Dados de vinculo e elegibilidade: informacgdes relacionadas ao plano, beneficio contratado, dependentes,
titularidade, caréncia, status do usuario e histérico de utilizagao dos beneficios.

e Dados financeiros e de pagamento: informagdes necessarias ao processamento, conciliagdo, confirmagao,
contestacdo e controle de pagamentos, cobrancgas e transagdes relacionadas aos servigos.

e Dados de uso do aplicativo: funcionalidades acessadas, registros de acesso, data e hora de utilizagéo,
histdrico de solicitagdes, interagbes com suporte e preferéncias operacionais.

e Dados técnicos do dispositivo: enderecgo IP, identificadores do aparelho, sistema operacional, modelo do
dispositivo, versdo do aplicativo, logs de acesso e informagdes de seguranga.

e Dados de localizagdo: quando necessarios para funcionalidades especificas, como localizagdo de rede
credenciada, e desde que habilitados pelo usuario no dispositivo.
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e Documentos, imagens e informagdes fornecidas voluntariamente: arquivos enviados pelo usuario para

cadastro, atualizagdo, validagao, atendimento, suporte, contestagédo ou cumprimento de obrigagao legal.
A CMO CARTAO DE BENEFICIOS LTDA. néo solicitara dados pessoais excessivos ou incompativeis com
as finalidades dos servigcos. Caso alguma funcionalidade futura demande novos dados, o usuario sera
informado de forma adequada.

5. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS, MENORES E DEPENDENTES

O aplicativo nao tem por finalidade principal o tratamento de dados pessoais sensiveis. Entretanto, a
depender da natureza do beneficio, da rede credenciada ou de exigéncias operacionais e legais, poderao
ser tratados dados relacionados a saude, biometria, condigdo pessoal ou informagdes de dependentes,
sempre que indispensavel a execugao dos servigos ou mediante base legal adequada.

Quando houver tratamento de dados de criangas, adolescentes ou dependentes, a CMO CARTAO DE
BENEFICIOS LTDA. observara o melhor interesse do menor e podera solicitar informagdes do
responsavel legal quando necessario.

6. FINALIDADES E BASES LEGAIS DO TRATAMENTO

Os dados pessoais poderao ser tratados para as seguintes finalidades, conforme a base legal aplicavel:

Finalidade
Cadastro e autenticagao

Exemplos de uso
Criagdo de conta,
identidade, acesso
aplicativo.

Consulta de saldo, extrato, caréncia,
elegibilidade, rede credenciada e

Base legal aplicavel
Execugéo de contrato, procedimentos
preliminares e legitimo interesse.

validagdo de
seguro  ao

Gestao dos beneficios Execucdo de contrato e cumprimento

de obrigagéo legal/regulatéria, quando

utilizacdo dos servigos.

aplicavel.

Pagamentos e cobrangas

Processamento, conciliagédo, controle,
confirmagdo e contestagdo de
pagamentos.

Execugédo de contrato, cumprimento
de obrigagéo legal e exercicio regular
de direitos.

Atendimento e suporte

Resposta a duvidas, solicitagbes,
reclamagdes, atualizagdes cadastrais

Execucdo de contrato, legitimo
interesse e exercicio regular de

indevido, auditoria e investigacdo de
incidentes.

e resolugao de problemas. direitos.
Seguranga e prevengao a fraudes Monitoramento de acessos, | Legitimo interesse, protecdo do
autenticagdo, prevengdo de uso | crédito, cumprimento de obrigagao

legal e exercicio regular de direitos.

funcionalidades e experiéncia do
usuario.

Comunicagdes operacionais Envio de avisos sobre conta, | Execucdo de contrato e legitimo
beneficios, alteragbes relevantes, | interesse.
seguranga e funcionamento dos
Servicos.

Melhoria dos servigos Andlise de desempenho, corregdo de | Legitimo interesse, respeitados os
falhas, aprimoramento de | direitos e liberdades fundamentais do

titular.

Cumprimento de obrigagdes legais

Atendimento a determinacdes legais,
regulatérias, administrativas ou
judiciais.

Cumprimento de obrigagédo legal ou
regulatéria.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A CMO CARTAO DE BENEFICIOS LTDA. poderd compartilhar dados pessoais apenas quando
necessario, adequado e compativel com as finalidades descritas nesta Politica, especialmente com:

e empresas parceiras e rede credenciada, para viabilizar a utilizagdo dos beneficios;

e prestadores de servigos de tecnologia, hospedagem, armazenamento, seguranga da informagéo, suporte
técnico e manutencéao do aplicativo;

e instituicdes financeiras, processadores, intermediadores e meios de pagamento, quando necessario ao
processamento de transagdes;
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e empresas de auditoria, compliance, contabilidade, assessoria juridica e consultores, quando necessario ao
exercicio regular de direitos ou cumprimento de obrigagdes legais;

e autoridades publicas, 6rgaos reguladores, 6rgaos de fiscalizagdo ou Poder Judiciario, quando houver
obrigacao legal, regulatéria ou determinacéo valida.

O compartilhamento sera limitado ao minimo necessario para cada finalidade. Os parceiros e prestadores

de servigos deverdo observar deveres de confidencialidade, seguranga e protegdo de dados compativeis

com a legislagao aplicavel.

8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Os dados pessoais poderao ser armazenados ou processados em ambientes tecnoldgicos localizados no
Brasil ou no exterior, inclusive por provedores de nuvem, ferramentas de seguranca, suporte, analise e
infraestrutura tecnoldgica.

Quando houver transferéncia internacional de dados, a CMO CARTAO DE BENEFICIOS LTDA. adotara
medidas adequadas para assegurar nivel de protecdo compativel com a legislagao brasileira de protegéao
de dados.

9. COOKIES, SDKs E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

O aplicativo podera utilizar cookies, identificadores, SDKs, ferramentas de analytics, mecanismos
antifraude e tecnologias semelhantes para funcionamento da plataforma, autenticacdo, seguranga,
medigdo de desempenho, corregao de erros, prevengao de fraudes e melhoria dos servigos.

Quando aplicavel, o usuario podera gerenciar permissdes diretamente nas configuragdes do dispositivo,
como notificagdes, localizagdo, cAmera, armazenamento e outros recursos utilizados pelo aplicativo.

10. ARMAZENAMENTO, RETENGAO E ELIMINAGAO

Os dados pessoais serdo armazenados pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades
informadas nesta Politica, a execugao dos servigos, ao cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias
e ao exercicio regular de direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais.

Apos o término da relagdo com o usuario ou encerrada a finalidade do tratamento, os dados poderéo ser
eliminados, anonimizados ou mantidos pelo periodo legalmente necessario, conforme a natureza da
informacgao e as obrigagdes aplicaveis.

11. SEGURANGA DA INFORMAGAO

A CMO CARTAO DE BENEFICIOS LTDA. adotard medidas técnicas e administrativas razoaveis e
proporcionais para proteger os dados pessoais contra acessos n&o autorizados, perda, destruigao,
alteracdo, comunicacgao ou tratamento inadequado ou ilicito.

Entre as medidas de seguranga poderao estar controles de acesso, autenticagao, criptografia ou técnicas
equivalentes, registros de auditoria, gestdo de permissdes, monitoramento de ambiente, backup, politicas
internas e orientagdo a colaboradores e prestadores de servicos.

Embora sejam adotadas medidas de seguranga, nenhum ambiente digital & totalmente imune a riscos. O
usuario também devera adotar boas praticas de seguranga, mantendo suas credenciais em sigilo,
utilizando senha segura e comunicando imediatamente qualquer suspeita de acesso indevido.

12. DIREITOS DOS TITULARES
Nos termos da legislagao aplicavel, o titular podera solicitar, quando cabivel:

e confirmagdo da existéncia de tratamento de dados pessoais;
e acesso aos dados pessoais tratados;
e corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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e anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

portabilidade dos dados, observada a regulamentagao aplicavel e os segredos comercial e industrial;
informagdes sobre compartiihamento de dados;

informacgéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;
revogacgao do consentimento, quando o tratamento estiver fundamentado nessa base legal;

oposic¢ao ao tratamento realizado em desconformidade com a legislagao aplicavel;

revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado, quando aplicavel.

As solicitagdes serao avaliadas conforme a legislagao aplicavel, podendo haver hipéteses em que a CMO
CARTAO DE BENEFICIOS LTDA. precise manter determinados dados para cumprimento de obrigacéo
legal, exercicio regular de direitos, prevencao a fraudes, auditoria, seguranga ou outras bases legais
legitimas.

13. EXCLUSAO DE CONTA

O usuario podera solicitar a exclusdo de sua conta e/ou de seus dados pessoais pelo e-
mail contrato@cmoposse.com.br.

A exclusao da conta podera acarretar a impossibilidade de acesso a funcionalidades do aplicativo e aos
servigos vinculados. Mesmo apds a exclusdo, determinados dados poderao ser mantidos pelo prazo
necessario ao cumprimento de obrigagdes legais, regulatérias, contratuais ou ao exercicio regular de
direitos.

14. COMUNICAGOES COM O USUARIO

A CMO CARTAO DE BENEFICIOS LTDA. poderd encaminhar comunicagdes operacionais,
administrativas, transacionais e de seguranga relacionadas ao aplicativo, a conta, aos beneficios, a
pagamentos, a rede credenciada, a alteragdes relevantes e a prevengéao de fraudes.

Comunicagdes promocionais ou de marketing, quando realizadas, observarao a legislagéo aplicavel e os
mecanismos de descadastramento ou gestdo de preferéncias disponibilizados ao usuario, quando
cabiveis.

15. INCIDENTES DE SEGURANCA

Caso ocorra incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a CMO
CARTAO DE BENEFICIOS LTDA. adotara as medidas cabiveis para apurag&o, contengdo e mitigagéo do
evento, bem como realizara as comunicagdes exigidas pela legislagéo aplicavel.

16. ENCARREGADO E CANAIS PARA SOLICITAGCOES DE PRIVACIDADE

As solicitagdes relacionadas a dados pessoais, privacidade e exercicio de direitos deverdo ser
encaminhadas pelos canais oficiais de atendimento disponibilizados pela CMO CARTAO DE
BENEFICIOS LTDA. no aplicativo, site, contrato ou materiais institucionais.

Canal especifico para assuntos relacionados a privacidade e protecdo de dados:
contrato@cmoposse.com.br.

A CMO CARTAO DE BENEFICIOS LTDA. podera solicitar informagdes adicionais para confirmar a
identidade do solicitante e proteger os dados pessoais contra acessos indevidos.

17. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O usuario compromete-se a fornecer informagdes verdadeiras, completas, atualizadas e compativeis com
a finalidade dos servigos, bem como a manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso.

A CMO CARTAO DE BENEFICIOS LTDA. n3o se responsabiliza por danos decorrentes de informacdes
incorretas fornecidas pelo usuario, uso indevido de senha, compartihamento nao autorizado de
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credenciais ou atos praticados por terceiros mediante acesso indevido a conta do usuario, salvo quando
comprovada responsabilidade legal da empresa.

18. ALTERAGOES DESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada a qualquer tempo para refletir alteracoes legislativas,
regulatorias, operacionais, tecnoldgicas ou comerciais.

Quando houver alteragéo relevante, a CMO CARTAO DE BENEFICIOS LTDA. podera comunicar os
usuarios por meio do aplicativo, site, e-mail, notificagbes ou outros canais disponiveis. A data da ultima
atualizagao constara no inicio do documento.

19. LEGISLAGAO APLICAVEL

Esta Politica de Privacidade sera interpretada de acordo com a legislagao brasileira aplicavel a protegao
de dados pessoais, especialmente a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — Lei n°® 13.709/2018.
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